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o . Assi
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA - CRA-CE "

Oficio Circular n. 119/2026 — CRA-CE/Fiscalizagiio e Registro
Fortaleza/CE, 19 de janeiro de 2026.

Ao Excelentissimo Senhor

Presidente da Cdmara Municipal de Novo Oriente/CE

Travessa Francisco Freitas, 1 - Centro

63740-000, NOVO ORIENTE-CE
Assunto: Orientagiio para contratagiio de servigos na area de Administracgio

Excelentissimo Senhor Presidente,

O Conselho Regional de Administragdo do Ceara - CRA-CE, Autarquia Federal instituida
pela Lei n. 4.769/65 e regulamentada pelo Decreto n. 61.934/67, exerce a competéncia legal de
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Administrador e a prestagdo de servigos
nas areas da Administrag@io. No exercicio de suas atribui¢des legais, dirige-se respeitosamente a
Vossa Exceléncia para prestar mfonnag:&es relevamcs risobre as contratagdes publicas que envolvam

atividades proﬁsswnals afetas ao campo da Admini ag:ﬁo

prestadas resguarda os gestores € o orgao de responsablllzag:ao decorrente da contratagdo de

servigos ou profissionais ndo habilitados junto a entidade de classe competente.

A presente comunicagéo tem por objetivo orientar sobre os requisitos legais aplicaveis as
contratagdes de servigos e profissionais na drea de Administragdo, seja mediante procedimentos
licitatorios ou outras formas de contratagdo previstas em lei. Busca-se, com isso, prevenir eventuais
irregularidades relacionadas & exploragdo indevida dos campos privativos da profissdo, conforme
definidos no art. 2° da Lei n. 4.769/65, contribuindo para a conformidade legal e a qualidade técnica
dos servigos prestados ao interesse publico.

A legislagdo especifica qile rege a profissdo de Administrador estabelece com clareza as
atividades privativas e os requisitos para seu exercicio regular. Nesse sentido, a atuagéo profissional
neste campo estd condicionada ao registro nos Conselhos Regionais de Administragdo, sendo
fundamental observar tais disposi¢des também no dmbito da Administragdo Publica Municipal. A

Lei n. 4.769/65 dispde expressamente sobre a matéria:
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I - certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execuc¢io
de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou

superior, bem como documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88
desta Lei;

III - indicagdo do pessoal técnico, das instalagdes e do aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada
membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

IV - prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;

V - registro ou inscricio na entidade profissional competente, quando for o _caso.

(Grifos acrescidos.)

Nesse sentido, cumpre ressaltar que as empresas registradas nos Conselhos Regionais de
Administragdo sdo supervisionadas por Responsivel Técnico, profissional Administrador ou
Tecndlogo em Gestdo igualmente registrado no CRA, ambos submetidos ao Cédigo de Etica da
profissdo. Essa estrutura de fiscalizag8io proporciona maior seguranga e confiabilidade aos servigos
prestados a sociedade.

Igualmente importante € destacar que, nos projetos de lei de iniciativa do Poder Executivo

e nos procedimentos de contratagdo e provimento de cargos, inclusive cargos em comissio, quando

Uiiw

estes envolverem o exercicio de atividades tipicas e privativas do Administrador, deve ser

promovida a correta atribui¢do das vagas a esta categoria profissional. Tal medida ¢ essencial para
assegurar que as fungdes sejam desempenhadas por profissionais dotados da pericia e competéncia

académica necessdrias, regularmente vinculados ao Cédigo de Etica dos Profissionais de

Administragdo e submetidos a observéncia da deontologia proﬁésional, ficando, portanto, passiveis
de responsabilizagdo ética perante o respectivo Conselho. Esta providéncia protege a Administragdo
Publica e a sociedade do exercicio de atividades especializadas por pessoas desprovidas da
qualificagdo técnica e dos compromissos éticos inerentes a profissdo regulamentada.

Com o propésito de auxiliar a Administragdo Publica na identificagdo das atividades
sujeitas ao registro no CRA-CE, segue anexa a este oficio relagdo exemplificativa dos servigos
comumente contratados que exigem comprovagdo de registro das empresas executoras junto a este
Conselho, por se tratarem de atividades relacionadas aos campos da Administraggo.

Este Conselho coloca-se inteiramente a disposi¢do de Vossa Exceléncia para esclarecer
quaisquer duvidas ou prestar informagdes adicionais, mediante contato, endereco eletrdnico ou

presencialmente na nossa sede, indicados no rodapé.

Cordialm / : 2‘%&
Adm. o i ar;)o de Araujo enLlao M’a Dia 52’

-CE n/5898 OAB/CE n. 52.398
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— Analise de estruturas organizacionais e processos administrativos;
— Mapeamento, modelagem e gestéio de processos;
— Padronizagdo de métodos e fluxogramas de trabalho;
— Elaboragéo de manuais, layouts e distribuigdo de responsabilidades;
— Implementagdo de sistemas administrativos e procedimentos;
— Otimizagdo e racionalizagfo do trabalho;

— Desenvolvimento de sistemas de informag#o e gestdo administrativa.

03 - Administracio de Materiais e Logistica

O campo da Administragdo de Materiais, Suprimentos e Logistica engloba o conjunto

completo de atividades de gestdio que planeja, implementa e controla o fluxo de compra, inventdrio,

armazenagem, transporte, manuseio e devolugdo de matérias-primas, materiais semiacabados e

produtos acabados. Podem se citadas como atividade

04 - Administrac¢do Financeira e Or¢amentsria

O campo da Administragio Financeira é responsavel pela manuten¢do da viabilidade

financeira das organizagdes, mediante o gerenciamento de recursos financeiros, gestdo de caixa,

tesouraria e controladoria. Podem se citadas como atividades especificas sujeitas a registro:

— Consultoria e assessoria em Administragdo Financeira;

— Planejamento e gestdo financeira;

— Elaboragdo de orgamentos e controle orgamentario;

— Gestdo de caixa, fluxo de caixa e tesouraria;

— Administragdo de créditos e contas a receber;

— Gestdo de investimentos e aplica¢des financeiras;

— Andlise e avaliagdo de viabilidade econdémico-financeira de projetos,
empreendimentos;

— Auditoria interna em Administragdo Financeira.
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05 - Administracio Mercadolégica e Marketing

O campo da Administragdo Mercadoldgica constitui ferramenta estratégica de gestdo que
visa conhecer as necessidades dos clientes e desenvolver estratégias que agreguem valor a produtos
e servigos. Podem se citadas como atividades especificas sujeitas a registro:

— Consultoria e assessoria em Administragdo Mercadologica;
— Pesquisa de mercado e comportamento do consumidor;

— Estratégia mercadolégica e posicionamento de produtos;

— Analise da concorréncia e oportunidades de mercado;

— Marketing estratégico e operacional;

— Comunicagfo mercadolégica e marca;

— Gestéo de relacionamento com clientes;

— Precificagdo, promogéo e canais de distribui¢éo;

— Planejamento de campanha e agdes mercad ‘l6’g1féas.

ferramenta de gestdo estratégica que visa planejar

W

e controlar a produgdo, a

U "jrje' . 0S meios de produgdo para alcancar os objetivos
estabelecidos. Podem se citadas como atividades especificas sujeitas a registro:

— Assessoria e consultoria em Administragdo da Produgéo;

— Planejamento e controle da produgéo (PCP);

— Gesto de processos produtivos; :

— Controle de qualidade e conformidade;

— Gestéo da capacidade produtiva;

— Otimizagéo de linha de produgéo.
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Fiscal Assessor Juridico Adjunto

ANEXO UNICO - ATIVIDADES EM QUE AS EMPRESAS / PROFISSIONAIS DEVEM
TER REGISTRO NO CRA-CE
01 - Administracio de Pessoas e Recursos Humanos
O campo da Administragdo de Pessoas envolve todas as préticas de gerenciamento de
funcionarios de uma organizagdo, englobando processos de recrutamento, selegéo,
desenvolvimento, capacitagdo, movimentagdo e desligamento de pessoal. Podem se citadas como
atividades especificas sujeitas a registro:
— Assessoria e consultoria em Gestdo e Administragdo de Recursos Humanos;
— Recrutamento e selegédo de pessoal;
— Organizagfo de concursos publicos e processos seletivos;
- Treinamento, capacitago ¢ desenvolvi;pcnto, dg recursos humanos;

— Palestras, cursos e semindrios relacionados a Gestéo de Pessoas;

— Terceirizagdo e locagéo de mdo de obra em

‘ i‘fﬁnéia, pdrtﬁf‘iﬁ‘s e limpeza;
coleta de lixo e limpeza urbana;
— Locagéo de méo de obra p peza e conservagﬁode areas industriais;
— Locago de méaquinas e equipamentos com operadores;
— Locag#o de veiculos com motorista;
— Transporte escolar com locagédo de motorista;
Gestdo de elaboragdo de planos de cargos, beneficios, incentivos, remuneragdo e relagdes
trabalhistas.
02 - Organizacéo, Sistemas e Métodos

O campo da Organizagdo, Sistemas e Métodos (OSM) analisa estruturas organizacionais e
implementa sistemas administrativos com vistas a aperfeigoar o funcionamento das organizagdes.
Podem se citadas como atividades especificas sujeitas a registro:
— Auditoria e consultoria em qualidade e gestéo;
— Organizagdo e administragdo de eventos (congressos, simpésios, conferéncias, exposigdes,
feiras);
— Organizag80 e administragdo hospitalar;

— Diagndstico, analise e redesenho organizacional;
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Lein. 4.769, de 9 de setembro de 1965.

Art. 2° A atividade profissional de Administrador serd exercida, como profissdo liberal ou
ndo, mediante:

a) pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral, chefia
intermediéria, direcdo superior;

b) pesquisas, estudos, anélise, interpretagdo, planejamento, implantag@o, coordenagdo e
controle dos trabalhos nos campos da Administragdo, como administragdo e sele¢do de
pessoal, organizagio e métodos, orgamentos, administragdo de material, administragdo
financeira, administragdo mercadolégica, administragdo de produgéo, relagdes industriais,
bem como outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos.

el

Art. 14 S6 poderiio exercer a profissio de Administrador os profissionais devidamente
registrados nos CRAs, pelos quais serd expedida a carteira profissional.

§ 1° A falta do registro torna ilegal, punivel, o exercicio da profissdo de Administrador.

[..4]

Art. 15 - Serdo obrigatoriamente registrados nos CRA's as empresas, entidades e

escritérios técnicos que explorem, sob qualquer forma, atividades de Administrador,
enunciadas nos termos desta Lei. (Grifo acrescido.)

O dispositivo legal supracitado determina que toda pessoa juridica que explore

economicamente atividades préprias da Administragio deve estar regularmente inscrita no

Conselho Regional de Administrag:ﬁo. WAycmli'Cionahnente, os Atestados de Capacidade Técnica

relativos aos servigos executados nesta area ser averbados junto ao CRA, conforme preceitua

eral de Administragio:

pessoa juridica serd constituido mediante o registro dos
estagdo de servigos nos campos da Administragéo.

No que concerne aos p os licitatérios e contratagdes diretas, ¢ imprescindivel que os

instrumentos convocatdrios relacionados a execugdo de servigos no campo da Administragéo
estabelegam, entre os requisitos de habilitago técnica, a comprovagéo do registro da empresa e de
seus Responsdveis Técnicos junto ao CRA-CE. Esta exigéncia encontra amparo na Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, que dispde minuciosamente sobre a qualificagdo técnica

dos licitantes:

Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021

Art. 62. A habilitagdo é a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informagdes e
documentos necessérios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar
o0 objeto da licitagfo, dividindo-se em:

L.

II - técnica;

[}

Art. 67. A documentagdo relativa & qualificagfio técnico-profissional e técnico-operacional
sera restrita a:

I - apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional
competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por-
execuciio de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacfio;
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